Tajékoztato

az e-Papir szolgaltatas hasznalatarol

Tisztelt Ugyfeliink!

A Pest Megyei és Erd Megyei Jogn Varosi Kereskedelmi és Iparkamara (a tovébbiakban:
PMKIK) elkdtelezett abban, hogy ligyfelei szamdra biztositsa az elektronikus tigyintézés
lehetdségét, ezzel egylitt pedig az érintésmentes, gyors és kornyezetkiméld technologiak
alkalmazasat. Kamarai ligyeinek jelentds részét éppen ezért mar elektronikus uton is intézheti,
illetve a jovében egyre tobb ligykorben mar a PMKIK is elektronikus Gton fogja megkeresni

Ont a hagyomanyos, levél alapa kapcsolatfelvétel helyett.

A Magyar Allam altal mindenki szamara téritésmentesen biztositott hiteles elektronikus tarhely
(Cégkapu vagy Ugyfélkapu) adatvédelmi szempontbol biztonsagos kapcsolattartist tesz
lehetové, az ilyen modon megkiildott dokumentumok a papir alapu iratokkal megegyezo
hitelességgel birnak. Az elektronikus {igyintézés mindezek mellett gyors és tligyfélbarat
megoldast jelent, az elkiildott lizenet azonnal megjelenik a PMKIK tarhelyén, rdadasul a nap

barmely szakéaban, akar ¢jszaka is azonnal célba ér.

Amennyiben kamarai tigyeit elektronikusan szeretné intézni vagy a PMKIK altal
elektronikusan megkiildott kiildeményre kivan valaszolni, ezt gyorsan és egyszertien az e-Papir

szolgaltatassal teheti meg. A rendszer hasznalatarol az alabbiakban nyujtunk rovid attekintést.

1. Elokésziiletek

Az e-Papir szolgaltatas hasznalatdhoz a kdvetkezdkre lesz sziiksége:

a) Interneteléréssel rendelkezd szamitogép

b) Ugyfélkapu bejelentkezési neve és jelszava

c) A PMKIK altal korabban megkiildott dokumentum (amennyiben rendelkezésre all)

d) Csatolmanyként kiildendd, On altal eldallitott dokumentum elektronikus formatuma

(amennyiben az ligy szempontjabol relevans)



2. Bejelentkezés az e-Papir alkalmazasba

a) Inditsa el a szamitogépére telepitett internet bongészot (Mozilla Firefox, Google Chrome,

Microsoft Edge) és nyissa meg az epapir.gov.hu oldalt.

b) A megjelend ablakban kattintson a Bejelentkezés gombra.
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Kuldje elektronikusan
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adja meg a megjelend KAU feliileten az ligyfélkapus
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¢) A megjelend ablakban adja meg Ugyfélkapu felhasznalonevét és jelszavat, majd kattintson

a Bejelentkezés gombra.
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3. Levél irasa

a) Attekintés
A megjelend feliileten attekintheti a levél szerkezetét és a kitdltendd mezdket. Személyes
adatait a rendszer automatikusan, az Ugyfélkapu regisztraciokor megadott adatokkal tolti ki,

azokat mdodositani nem lehet.
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b) Cégkapubdl torténd kiildés kivdlasztasa (opciondlis lehetdség)

A levéltorzs kozepén elhelyezkedd jelolonégyzet bejelolésével lehetdsége van a levél
Cégkapubol torténé kiildésére. Kérjiik ezt a lehetéséget csak akkor valassza ki, ha az On altal
képviselt vallalkozas (1) rendelkezik cégkapuval; (2) személyes Ugyfélkapuja a vallalkozas
Cégkapujaban adminisztratorként megjelolésre keriilt. Az adminisztratori mindséget jelzi, ha a
tarhely.gov.hu weboldalon személyes Ugyfélkapuja adataival belépve eléri az On altal

képviselt vallalkozas Cégkapujara megkiildott kiilldeményeket is.

[ | cEGKAPUBOL KIJLDVE SZERETNEK E-PAPIRT BENYUJTANI

Amennyiben levelét Cégkapubol kivanja elkiildeni, a megjelend mezdkben ki kell tdltenie az
On altal képviselt véllalkozas kovetkezd adatait: (1) vallalkozas neve; (2) vallalkozas

addszdmanak elsé nyolc szamjegye.

CEGKAPUBOL KULDVE SZERETNEK E-PAPIRT BENYUJTANI
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c) A levél adatainak kitoltése

A levél elkiildéséhez szamos tovabbi adat megadasa sziikséges. A felkinalt opciok sorrendjétol
eltérden elsként érdemes a Cimzett mezére Kattintani. Itt valassza ki a Pest Megyei és Erd
Megyei Jogli Viarosi Kereskedelmi és Iparkamarat, azon beliil is a megkeresésével érintett
szakteriiletet. A PMKIK vonatkozasaban jelenleg az alabbi kilenc (9) szakteriilet hivatali kapuja

érheto el cimzettként:

> Pest Megyei és Erd Megyei Jogt Varosi Kereskedelmi és Iparkamara Regisztracios csoport -
Hivatali kapu: PMKIKREGCS KRID: 244467717
> Pest Megyei és Erd Megyei Jogt Varosi Kereskedelmi és Iparkamara Szakképzési teriilet -
Hivatali kapu: PMKIKSZAKK KRID: 469331754
> Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara Okmanyhitelesitési csoport
- Hivatali kapu: PMKIKOKMH KRID: 164351923



> Pest Megyei és Erd Megyei Joga Vérosi Kereskedelmi és Iparkamara Epitéipari nyilvantartasi
csoport - Hivatali kapu: PMKIKEPITO KRID: 468311721
> Pest Megyei és Erd Megyei Jogti Varosi Kereskedelmi és Iparkamara Békéltet6 Testiilet -
Hivatali kapu: PMKIKBEKEL KRID: 560351920
> Pest Megyei ¢s Erd Megyei Jogli Varosi Kereskedelmi és Iparkamara Gazdasagi Osztaly -
Hivatali kapu: PMKIKGOHUM KRID: 162311342
> Pest Megyei és Erd Megyei Jogli Vérosi Kereskedelmi és Iparkamara Egyéni vallalkozéi Csoport
- Hivatali kapu: PMKIKEV KRID: 265378936
> Pest Megyei és Erd Megyei Jogt Varosi Kereskedelmi és Iparkamara Ugyfélszolgalat -
Hivatali kapu: PMKIK KRID: 146104144
>  Pest Megyei és Erd Megyei Joga Varosi Kereskedelmi és Iparkamara Nemzetkozi kapcsolatok -
Hivatali kapu: PMKIKMSZUT KRID: 163301722
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Valasszon témacsoportot, vagy kezdjen el gépelni - Valasszon egy ligytipust, vagy kezdjen el gépelni v
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Vaélasszon hivatalt, vagy kezdjen el gépelni

Pest Megyei és Erd

Pest Megyei és Erd Megyei Jogli Varosi Kereskedelmi és Iparkamara Békéltet6 Testiilet
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Pest Megyei és Erd Megyei Jogii Varosi Kereskedelmi és Iparkamara Okmanyhitelesitési csoport

A cimzett kivalasztasat kovetéen a rendszer felkindlja a megadott cimzetthez rendelt
Témacsoport lehetoségeket. A felkinalt témacsoportok kozott a lenyilo gordiildsav segitségével
vagy a levél targyanak megfeleld targyszo begépelésével valassza ki a megkereséssel érintett
témacsoportot. Az On altal valasztott témacsoport kivélasztisdhoz kattintson a megfeleld

szovegre.
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A témacsoporthoz hasonldan az iigytipust is meg kell adnia. Kattintson az Ugytipus mezére és
a lehetdségek kozotti kereséssel valassza ki az Ont érintd iigytipust. A PMKIK-nal intézhetd
igytipusokra legegyszeriibben a PMKIK keres6szd begépelésével sziirhet. Az iigytipus

kivalasztasahoz kattintson a megfeleld szovegre.

TEMACSOPORT Siz6 (@ UeytiPus- @
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dlasszon hivatalt, vagy kezdjen el gépeln A kamarai hozzdjrulis megfizetésével, igazolis kisllitisdval kapesolates
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Mag nem fizetett kamarai hozzdjarulas, mint kivetelés érvanyesitésével
kapcsolatos igyintézés (PMKIK)
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Amennyiben a PMKIK-t6l kapott kiildeményre kivan valaszolni, a konnyebb azonositas

érdekében kérjiik adja meg a kiildeményen talalhato iktatdszamot. Az iktatdszdm megadéasa

nem kotelezo.
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PMKIK/123456/2021]

Ezt kovetden kérjiik toltse ki a levél targya mezdt, valamint adja meg a PMKIK -nak kiildendd
levél szovegét. Ha befejezte a levél szerkesztését, kérjiikk kattintson a Tovabb a

csatolmanyokhoz gombra.
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4. Csatolmanyok kezelése (opcionalis lehetoség)

Amennyiben leveléhez dokumentumot kivan csatolni, azt a megjelend ablakban teheti meg.
Csatolmany feltdltése nem kotelezd, azonban az iligyintézést nagyban megkonnyiti, ha az
alatamaszt6 dokumentumokat, nyilatkozatokat megkiildi szamunkra. Dokumentumokat a
megjelend ablak kozépsé mezbjébe torténd htizassal vagy a Klikkeljen ide a tallozdshoz gombra
kattintva megjelend ablakban torténd kivalasztassal csatolhat.

UJ LEVEL iRASA LEVEL SZOVEGE»  CSATOLMANYOKP  ATTEKINTES

A piszkozat mentése sikeresen megtértént.

CSATOLMANY

Figyelem! A csatolmanyokat a rendszer csak révid ideig, a munkamenet végéig, illetve a bekiildés elvégeztéig tirolja. Piszkozat mentésekor a csatolmanyok nem keriilnek
mentésre.

Az e-Papir alkalmazassal bekiildhetd levélhez, csatolhat pdf-et, doc-ot, docx-et stb. Bévebben ldsd a Stigd meniipont Altalinos tajékoztatdjadban meghatirozottak alapjan.

Felhivjuk figyelmii ént eldfordulhat, hogy az AVDH- iltatissal t&rténd hii é ismét be kell j ie a Kbzponti Azonositisi Ugyndk
szolgiltatison. Ebben az esetben kérjiik, adja meg tijra az elsd bej é h Al it6 adatait hitelesités céljabol yiben az ijboli bej
nem torténik meg, (gy a csatolmany nem keriil hitelesitésre!

VAGY KLIKKELJEN IDE A TALLOZASHOZ

Feltoltott 4]l neve Mérete Rendszer iltal hitelesitett ()
Feltolthetd méret: 24.0 MB/24.0 MB

Hitelesités funkciérél tjékoztatast itt olvashat: https://magyarorszag.hu/szuf hirek_segitsegghir_reszletek, f00ef630 dc2a 4702 80a5-85edc12baaab &

LEVEL TORLESE VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

A feltoltott fajlokat a megjelend listdban ellendrizheti, tordlheti, sajat maga szdmara jbol
letoltheti és hitelesitheti is. A hitelesités funkcid a dokumentum tartalmat nem vizsgalja,
azonban tanusitja, hogy azt On toltdtte fel a rendszerbe, ezért mindenképpen ajanljuk ennek

hasznalatat. A hitelesités elvégzéséhez kattintson a Hitelesités gombra.

Feltdltott fijl neve Mérate Rendszer 3ltal hitelesitett 3)
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A Hitelesités gombra torténd kattintast kdvetden a rendszer 01 lapra irdnyitja, ahol eléfordulhat,
hogy Gjbol be kell jelentkeznie személyes Ugyfélkapu felhasznalonevével és jelszavaval, a mar
fentiekben ismertetett moédon. A hitelesités elvégzését kovetden a rendszer a Csatolmdany
oldalra iranyitja vissza. A hitelesités sikerességét a dokumentumok listdjaban ellendrizheti.
Sikeres hitelesités esetén a Rendszer dltal hitelesitett 0szlopban Igen felirat jelenik meg, a

Feltoltott fajl neve oszlopban pedig az On altal feltoltott fajl kiterjesztése .asice tipusra valtozik.

Feltsltott fajl neve Mérete Rendszer 3ltal hitelesitett (B

0 minta.jpg.asice 238.2kB Igen [ vores | [ cevoures )

Feltélthetd méret: 23.8 MBE/24.0 MB

Valamennyi csatolmany feltdltése utan kérjiik kattintson az oldal aljan talalhato, Tovdbb a

véglegesitéshez gombra.

LEVEL TORLESE VISSZA A LEVEL SZERKESZTESEHEZ TOVABB A VEGLEGESITESHEZ

A megjelend oldalon attekintheti az On ltal kiildendd levél adatait. Az adatok ellendrzése utan
az oldal aljan talalhat6 gombokra kattintva lehetdsége van a csatolmanyok modositasara, a levél

szerkesztésére, illetve az elkésziilt levél elkiildésére is.

UJ LEVEL iRASA LEVEL SZOVEGEP  CSATOLMAMYOKP  ATTEKINTES

ON AZ ALABBI LEVELET KESZUL ELKULDENI

Témacsoport: Kamarai hozzajarulas

Ugytipus: Meg nem fizetett kamarai hozzdjarulis, mint kivetelés érvényesitésével kapcsolatos Uigyintézés (PMKIK)
Cimzett: Pest Megyei és Erd Megyei Jogli Varosi Kereskedelmi és Iparkamara

Hivatkozasi szam (hivatali): PMKIK/123456/2021

Nem természetes személy neve: Minta Bt.

Nem természetes személy addszdma: 12343678

Metaadatok:

Targy: tijékoztatis kérése

Levél szivege:
tdjékoztatis kérése

D minta.jpg.asice (-, 238.2 kB, hitelesitett )
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Amennyiben minden adatot helyesen adott meg, Ggy kattintson a Kiildés gombra. A levél

bekiildését kovetden a rendszer a sikeres bekiildésrol tajékoztatd lizenetet ad.

Levelének sikeres bekiildésérdl a tarhely.gov.hu oldalon személyes Ugyfélkapujanak adataival
bejelentkezve kiildési visszaigazolast kap, melyet a beérkezd kiildemények kozott talal meg és

tolthet le.

Amennyiben az e-Papir szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban kérdése meriilne fel, a

szolgaltatas Sugo6 oldalan (epapir.gov.hu/sugo), valamint az egyes mezOk mellett elhelyezett

kérddjel ikonokra kattintva kaphat informéciokat.

Sikeres elektronikus ligyintézést kivanunk!
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